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I. MISSION

Le Dr Daniel F. DOLLFUS, expert consultant de 1'Unesco, avait pour mission
de se rendre a4 Madagascar, i 1'Ecole nationale d'administration, pour y effectucr
des cours aux éléves de quatriéme, troisiéme et deuxiéme. années de licence de
drolt, suivant les cours respectivement de troisiéme, seconde et premicre anndes
de 1'Ecole nationale d'administration, situde dans les bAtiments de la Faculte
de droit de Tananarive.

IT. DATES DE LA MISSION

La mission a été exdcutde dans le cadre des dates sulvantes

- Départ de Paris, le 3 mal 1965
- Départ de Tananarive, le 20 mai 1965 au soir

-~ Séjour de repos & la Réunion, les vendredl 21, samedi 22,
dimanche 23 et lundi 24 mai 1965.

IIT. ACCUEIL

Accuell de M, PAUVERT, délégué de 1'Unesco ; de M, RAJAOBELINA, direcleur de
1'Ecole nationale d'administration malgache ; de M. et Mme FRANCERIES, vice-
représentant résident de 1'ONU a Tannarive, aussl cordiaux et efficaces que lors
du premier séjour. Mais en outre, j'al été trés aimablement et auss!l efficacement.
regu par le nouveau représentant résident de 1'ONU & Tannarive, M. de SELYS-
LONGCHAMPS.

Grice a des rendez-vous pris par M, RAJAOBELINA et son secrétaire geénéral,
M. RAZADRAFINDRATOVO, aussi bien que par M. PAUVERT, j'al pu en dehors des heures
de cours €tre re¢u en audience par les personnalités les plus importantes des
ministéres et les directions des grandes administrations, pour perfectionner ma
connalissance de 1'administration malgache et trouver des exemples illustrant les
cours sur les méthodes d'organisation administrative, afin de les adapter exacte-
ment aux circonstances malgaches,

IV, COURS

Quarante-deux heures de cours ont éi¢ données aux élévés de premidre, deu-
sicme et troilsiéme annde, & raison de huit sdances d'une heure et demie pour
les premiére année ; neuf séances d'une heure et demie pour les deuxieme annde ;
onze séances d'une heure et demie pour les troisiéme année.

Le nombre des étudiants était plus élevé qu'au mois de novembre : 17 étu-
diants de premiére année ; 17 étudiants de deuxieme annde et 9 étudiants de troi-
siéme annde, soit au total : 43 étudiants,
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Le programme a été le sulvanti i

Premiére année 1

- Principes de base de 1l'organisation
. Utilité économique et sociale de 1'organisation
- Histoire bréve de l'organisation du travail

- Exercices pratiques et corrections relatifs aux principes de base de
1'organisation du travall

- Organigrammes et o logrammes

- Cas, exercices pratiques et corrections d'organigrammes dans
1'administration malgache

- Etablissement de tableaux de bord de direction administrative

- Exeroices pratiques et corrections de 1'établissement de tableaux
de bord dans 1'administration malgache

- Différents types de plannings utilisés dans 1l'administration
- Exerclces pratiques et correcticons de plannings utillsds dans
1'administration malgache.

Deuxidéme annde t

Les cours et les dtudes de cas ont porté sur :

- Amblance et amdénagement des lieux de travall avec 1l'dtude de cas
correspondants au Ministére des affa.res étrangéres

- Etablissement de plannings avec 1'étude de cas & la Direction de
1'industrie

- Réorganisation d'un service ddministratif avec 1'dtude de cas au
Ministére des finances, service du matériel

- Etablissement de tableaux de bord avec 1'étude de cas au Ministeére
des finances, service de la solde .

- Etablissement de tableaux de bord avec 1'étude de cas au Commissariat
général au plan

- Etude de circuits d'imprimés avec 1'étude de cas au Comnissariat
général au plan. J o

Troisiéme annde i

- Crltique d'organigrammes, avec étude de cas au Ministere des affaires
étrangéres

- Opportunité d'un bureau central d'organisation et méthode dans une
grande administration, avec étude de cas & la Régie des chemins de fer

- Définition des attributions et fiches de rSles, avec étude de cas i
1'Inspection des Communes du Ministére de 1'intérieur
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- Lialsons entre de grands scrvices administratifs, avee dtude des cas
de la lialson entre la Municipalité de Tananarive et le Ministeére de
1'intérieur, dtude pratiqude au Secrétariat géndral de la mairie de
Tananarive

- Amdnagement de lieux de lravail avee étude de cas 4 1'Inspection
d'Ftat

- Etablissement de lieux de travall avec étude de cas a 1'Inspectlon
d'Etat

- Etablissement de plannings avec dtude de cas a 1'Inspection d'Etal
- Etablissement d'organigrammes

- Etudes de déroulement d'opdrations

- Réorganisation générale d'un service

- Problémes techniques et humains posés par la réerganisation d'un
service
Tous ces éldments ont été étudids a propos de cas observéds au
service de la solde du Minisleére des finances

- Etablissement de tableaux de bord, aveec étude de cas & 1la Radio-
dlffusion nationale

- Etablissement d'un planning avec étude de cas au Commlissariat général
a 1'animation rurale

- Etude des méthodes de liaisons entre de grands services administrati(s
avec étude des cas des llaisons entre le Ministere des finances, le
Ministére de 1'économie nationale, le Ministére de 1l'agriculture, le
Commissariat général au plan.

L'assiduité est parfalte. Un seul étudiant a demandé a4 ne pas venir 1 un
seul cours et encore détait-ce pour achever la préparation d'un de ses exposés,
La participation des dtudlants est extrémement active : ils participent aux
dlscussions, travaillent avec intelligence et font d'excellents exposéds.

' On volt que, & la suite des cours de novembre, des travaux effectués entre
temps avec M. RAZADRAFINDRATOVO et les caurs complémentaires de mal, 1'assimi-
laticn est excellente, et ces étudiants savent maintenant utiliser ces méca-
nismes pour passer a la pratique.

V. CONFERENCES

Une cont'érence a été demandde a M, DOLLFUS en dehors de son enselgnement
sur le sujet hautement spéecialisé : "Les rapports entre les Services de la
trésorerie du Ministére des finances et les Services du plan',

Cette conférence a été prononcée devant le Directeur du‘Budget le Direc-
teur de la Comptabillté nationale, le Directeur du Trésor et une dizaine de
conseilleru frangais des Finances, ainsi que tous ies trésoriers principaux
de 1'Tle rassemblés en stage, et de nombreux percepteurs et oontroleurs du
Ministére des finances.
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VI. CONTACTS

GrAce a M. PAUVERT, M. DOLLFUS a été en contact avec les principaux respon
sables de toutes les Administvations malgaches, afin d'en mieux connaftre les
rouages pour utiliser ces connalssances dans ses cours. En outre, 4 ce nouveau
séjour, de trés nombreuses personnalltds ont pris 1'initiative de demander A
M. DOLLFUS de venir les voir pour lul poser un certain nombre de questlions re-
latives & 1l'amdélioration de 1'organisation de leurs services,

C'est 14 un trait caractéristique de la bonne collaboration qui s'est
créde & 1'occasion et depuis le premier séjour de M, DOLLFUS entre 1'Adminis-
tration et 1'Ecole nationale d'administration : avant, 11 étalt fort difficile
d'établir, sauf dans quelques cas particuliers, des contacts pratiques avec
1'Administration, I1 semble maintenant que non seulement ces contacts soient
acceptds, mals méme recherchds par 1'Administration,

Les différents problemes qui ont ainsi été posds en tant qu'expert de
1'Unesco & M. DOLLFUS, et qu'il a dans la mesure du temps disponible essayé de
résoudre, furent les sulvants :

- Au Ministére des finances, questions de centralisation et de
décentralisation

- Au Service du trésor, de nombreuses questions pratiques posdes par
M. VALET, directeur du trésor devant 1'ensemble deg chefs de service
malgaches, frangals et des conseillers frangais

-~ Aux Affaires dtrangéres, questions de documentation et de circuits
-~ Au Plan, questions de relations avec le Ministére des finances

-~ Au Ministére de la fonction publique, questions relatives i la
réforme de la fonction publique.

Enfin, il est utile de Signaler que M. PAUVERT a demandé & M, DOLLFUS
d'examiner avec un autre expert de 1'Unesco, M. ADLER, certains problémes
délicats concernant 1'Education nationale. Aprés examen de cette question avec
M, ADLER, M. DOLLFUS a proposé, et M., PAUVERT a organisé, un colloque entre
les différents responsables de différents ministéres intéressés par la question
de 1l'amélioration de 1'organisation des rapports entre les instituteurs nouvel-
lement créés par 1'Unesco et 1'Administration.

Ce.colloque a rassemblé, sous la présidence de M. DOLLFUS i M, PAUVERT,
expert en chef de 1 'Unesco ; M. MASSON, wnonselller franqais au Ministére des
finances ; M, NEMO, conseiller frangals au Ministére de 1'économie nationale ;
M. GONET, conseiller franqais au Ministdre de 1'intérieur ; M. ANDRIANOSI,
directeur au Ministére de 1'éducation nationale 3 M. RAZADRAFINDRATOVO, secré-
taire général de 1'ENA.

Ce colloque a eu lieu, & la demande de M, DOLLFUS, devant les étudiants
de trcisiéme année, pour leur montrer comment fonotionnait une Commission, la
manjére dont i1 y avait l1ieu de la préparer, d'analyser les problémes et de
passer & des réalisations pratiques.
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Ce colloque a eu le double avanlage d'8tre un enseignement pour les dtu-
dlants et de mettre en présence au méme moment plusieurs personnalltéds de dif-
férents ministéres qui avalent 1 connattre ces problémes, et enfin d'aboutir i
des solutions pratiques ayant falt 1'accord de ces différents responsables

capables de prendre et de meltre en pratique les décislions

VII. DEMANDE DE M. RAJAQBELINA

M. RAJAOBELINA a demandé A M, DOLLFUS d'détablir en fonection de 1'expérience
des deux précédentes sessions el en fonellon de hesoins exprimés par le Diren-
teur de 1l'Fcole et le Secrétalre général, un programme qui serait effectud au
mols de novembre 1965 et en fin avril et mal 1966, par M. DOLLFUS pour les pre-
miére, deuxidme et iroisiéme anndes de 1'ENA de maniére i enseigner les prin-
cipes de base aux premlére annéde, el compléter pour les deuxliéme et troisiéme
annédes 1'enselgnement qu'ils auront respectivement recu au cours de 1'année
scolaire 1964-1965 lorsqu'ils étalent respectivement en premiére et deuxtiéme
anndes de 1'Tcole nationale d'administration : on trouvera en annexe les pro-
positions de programmes ¢tablis en consdquence,

Ces progranmes intercalent des cours didactiques et des études pratiques
de cas que nous allons examiner :

Premiére année :

Premiére session : novembre 1965

FEtudes pratiques & effectuer :

Premier Jjeudi : édtude d'imprimés & effectuer par plusieurs étudiants chacun

pendant trols heures dans guatre usines par exemple, pax groupes de trois élu-

diants. Les usines devront avoir été choisies avant 1l'arrivée de M. DOLLFUS
pour que le Jjeudi de la premiére semaine, douze étudiants divisés en quatre
groupes pulssent aller faire quatre dtudes différentes complémentaires, afin
de pouvoir effectuer le lendemain un exposé qui sera critiqué par M., DOLLFUS.

Le deuxiime mardl : études de cas de circuilts d'imprimés et de documents de
personnel qui pourront &tre faltes pendant trois heureq par une douzaine
d'étudiants en trois ou quatre groupes (si possible 4'autres étudiants que
ceux qui auront effectué le précédent travail). Ces groupes pourraient ef-
fectuer leurs études de cas au Minlsteére des travaux publics et dans des
banques, en dtudiant par exemple le circuit des traltes, etc.

Le deuxiéme vendredi : trois heures seront consacrées i 1'étude de cas de
déroulement de phases de travail administratif. Cette étude s'effectuera

a4 1'"Ecole nationale d'administration sur des exercices imprimés remis par
M. DOLLFUS.

Le troisiéme mercredi : études de cas de coordination de travaux en
équipe. Ces &tudes de cas seront effectudes 4 1'Ecole d'administration
sur des exercices imprimés donnés par M. DOLLFUS.
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Deuxibme session t avril-mal 1966

Premler mercredl : études de cas pratiques d'aménagement d'un lleu de travail
et d'ambiance, A& effectuer en troils ou quatre dquipes, sl possible dans trofs
ou quatre usines (1l est en effetl nécessalre pour les premiére annde de leur
donner des principes conorots d'organisation du travail qu'il est plus facile
de donner dans 1'industrie que dans 1'Administration dont 1'organisation est
plus abstraite : 1ls comprendront mieux au cours de la deuxiéme annde les
transpositions de 1'organisation dans 1'Administration).

Deuxiéme annde t -

Premiére session : novembre 1965

Premier Jjeudi : étude de cas pratiques d'organigrammes, Pour &tre efficace,
ce travail ne devrait pas &tre fait uniquement le premier Jeudi, mals avolr
étd effectué par ohacun des étudiants pendant son stage pratique de 1'étd

1965,

Nous avons prévu trols heures le premier Jeudl pour ceux qul n'auralent pas
pu faire cette dtude pendant leur stage, mals nous espérons que ce sera 1'ex-
ception et que la grande majorité aura effectud et pendant beaucoup plus que
trois heures 1'étude de 1'organigramme de 1'entreprise ou des services dans
lesquels ile auront effectud leur stage d'été 1965,

Tl conviendra donc que tant pour ceux-ci que pour les autres dléments sul-
vants, M. le Secrétaire géndral de 1'Eoole nationale d'administration donne
aux stagilaires des consignes trés précises pour effectuer ces différents tra-
vaux pendant leur stage d'été et rédiger un rapport qui sera remis a la cor-
rection le Jour prévu dans le plan ci-joint.

Deuxiéme mardi : études de cas de tableaux de bord. Méme remarque : ces études
de cas auront dfl 8tre effectudes par les étudiants pendant leur stage d'été,

Troisiéme lundi :études:de cas d'ordonnancement et lancement. Méme remarque :
ces dtudes de cas auront d{l 8tre effectuédes par les dtudiants pendant leur
stage d'été 1965,

Troisiéme Jjeudi : études de cas de plannings. Méme remarque : ces études
auront dl 8tre effectudes par les staglaires pendant leur stage de 1965.

I1 n'est pas nécessaire que tous les stagiaires aient effectué toutes ces
études de cas, mais 11 serait préférable que chaque stagiaire en ait effec-
tué deux. I1 sera nécessaire que la répartition entre eux soit prévue assez
4 1'avance par M, RAZADRAFINDRATOVO, de maniére que chaque catégorie de cas
a dtudler soit dtudiée par au moins quatre dtudiants,

Deuxidme session i avril-mai 1966

Deuxiime vendredi : études des relations de travail. Ces études de cas ne
pourront pas étre faites avant que les exposés correspondants n'aient été
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falls, les deuxlémes mardl, merored! et Jeudl, Il faudra done que le¢ moment
voulu, le Seerdlalre gméuéral délermine les minlatires ou les usines dans
lesquels de telles dtudes pourront Gtre effectudes le deuxiome vendred! de
cette deuxitme seusslon, pour que les dtuwdianbs pulssent mettre en pratique
los cours des Jours priéesddentn,

Trolsiéme annde

Premicre sesslon @ novembre 1965

Troisiéme lund! @ la visite du Centre électromdeanique de ln statistique
gera effectude aprés gue ce sulet aura éLE tralld et commentd par
M. DOLLIFUS

Deuxdome session 1 avril-mal 1066

Deuxiéme mardl 1 études de cas pratiques de rlle pddagoglque du chef, Ces
dtudes ne pourront ftre effectudes que ce deuxiéme mardi et pendant Lrols
heures, pour mellre alors en pratlque les cours des Jours précédenls,

Deuxitme vendredi : études de cas pratiques relat!ifs aux méthodes de
1'art d instruire. M8Bme remarque que cl-dessus,

En oulre, M, RAJAORELINA a demandé que M. DOLLFUS prépare des documents, I1
seralt en effel intdéressant que 1'Faole natlonale d'adminlstration puisse remettre

4 chague dtudlant pour commencer 1
- Un résumé¢ de chaque cours
- Les documents Imprimés : tableaux, graphiques, etc, correspondants
- Les exercices de cas pratiques

Les corrigés.

Dans une note adressde sous forme de mémoire & M, ZYSS, le 20 mal 1965,
1'Ecole nationale d'administration prévoit la manidre dont, d'une part les docu-
ments pourralent 8tre préparés, et dont d'autre part pourralent €tre édlabords des
l1ivrets de méthodes d'organisation.

Au cas ol 1'Unesco désireralt que ces doouments solent préparés et les deux
sesslons prévues effectuées, 11 serait utile pour la bonne préparation des dioses,
que M, DOLLFUS pulsse en 8tre prévenu le plus rapldement possible,
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' PROPOSITION DE REPARTITION

DES COURS

de Monsieur Daniel DOLLFUS
a 1'Ecole nationale d'administration
de Madagascar

1965-1966

Premier séjour : NOVEMBRE 1965
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DEUXIEME SEJOUR

(MATI 1966)
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