Gestion des ressources humaines
Formation en entreprise

Recrutement

Les ressources humaines

sont l'actif le plus précieux de toute entreprise




UNE EXPERTISE S’APPUYANT SUR 20 ANS D’EXPERIENCE

Forte de son expérience et de la réputation qu’elle s’est batie a titre de centre de formation
professionnelle, SAMO offre maintenant aux entreprises une gamme compléte de services
de gestion des ressources humaines.

C’est en amont au développement de plus de 200 programmes différents qu’offre Forma-
tion SAMO dans plus de 20 champs professionnels que nous avons bati notre expertise en
gestion des ressources humaines. Initialement vouée au placement des éléves gradués de
notre école, notre équipe de gestion des ressources humaines est aujourd’hui impliquée
avec plusieurs entreprises du Québec oeuvrant dans des domaines aussi variés que I'in-
génierie, le commerce, 'administration et I'architecture.

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Nous reconnaissons dans ses ressources humaines l'actif le plus précieux de toute entre-
prise.

Le changement, qu’il soit conséquent a I'évolution des processus, aux nouvelles régle-
mentations ou encore a votre stratégie de croissance, exige une gestion des ressources
humaines capable de s’adapter aux réalités de votre entreprise.

C’est dans ce contexte que SAMO vous propose des services de gestion adaptés a vos
besoins, tels que la gestion de vos ressources humaines,
la formation en entreprise et le recrutement de personnel.

FORMATION EN ENTREPRISE

Afin d’atteindre leur plein potentiel, les dirigeants et
employés d’'une entreprise doivent posséder les compéten-
ces qui sont requises dans le cadre de leurs fonctions. La ‘
fréquence des changements, qu’ils soient dus a I'évolution
technologique ou aux impératifs d’'une croissance, exige
pour les employés une formation qui soit exactement adap- humaines
tée a leur travail. De plus, cette formation doit étre dispen-
sée dans un contexte qui a le moins d’impact possible sur
leur productivité.
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® DESCRIPTION DE TACHE

o CONTRATS D'EMBAUCHE

© APPRECIATION DU PERSONNEL

© MANUEL DE L'EMPLOYE

® GUIDE DES RESSOURCES HUMAINES
® RESOLUTION DE CONFLITS

Pour ce faire, nous développons nos cours sur mesure, de
sorte que les employés acquiérent précisément les compé-
tences critiques dont ils ont besoin pour bien accomplir leur
travail au sein de I'entreprise. Nos cours peuvent étre dispen-
sés en groupe ou en privé, avec un horaire flexible de jour, de
soir ou de fin de semaine, dans nos locaux, dans vos bureaux
ou dans tout autre local pertinent.

Formation SAMO est aussi une école privée titulaire d’'un agrément délivré par le gouverne-
ment du Québec-ministére de I'Emploi et de la Solidarité sociale. Nos formations s’inscrivent
ainsi dans le cadre de I'application de la loi 90 favorisant le développement et la reconnais-
sance des compétences de la main-d’oeuvre et permettent donc de profiter du crédit d’'imp6t
a la formation.

DEs FORMATEURS TRIES SUR LE VOLET

Nous recrutons des formateurs qualifiés, triés sur le volet, qui possédent a la fois une solide
expérience pratique dans leur domaine et la capacité de transmettre leurs connaissances aux
participants. Nos formateurs comprennent bien les enjeux propres a chaque formation et s’ap-
pliquent a adapter leur approche en fonction des objectifs pédagogiques convenus.

Langues | Estimation du batiment | Industriel | Informatique | Bureautique
Ventes et marketing | Administration et commerce | Formation



COURS OFFERTS

Aujourd’hui, c’est au-dela de 200 programmes différents qu’offre Formation SAMO dans plus de 20
champs professionnels.

Parmi nos programmes les plus populaires: Informatique (Microsoft Office: Word, Excel, PowerPoint,
Project, Outlook, Access et autres) « Gestion du changement « Simple Comptable « Accueil et protocole
téléphonique « Code national du batiment (CNB) ¢ Lecture de plans * Dessin assisté par ordinateur (DAO) sur
AutoCAD - Infographie (Suite Adobe) « Techniques de vente et service a la clientéle « Comptabilité manuelle:
tenue de livres et transactions commerciales * Production des rapports d'impbts des particuliers « Comptabilité
informatisée avec logiciel comptable (Avantage) « Code canadien de I'électricité « Conduite sécuritaire de
chariots élévateurs * Techniques d’estimation manuelle « Estimation de batiments informatisée « Evaluation
fonciére * Inspection de batiments « Laffirmation de soi dans la gestion de projets « Le classement * Léquité
salariale « Gestion de projets manuelle et informatisée (M.S. Project) « Gestion des dossiers d’accidents
de travail « La communication interpersonnelle et I'art de déléguer + Réanimation cardio-respiratoire
(RCR) « Analyse et interprétation des documents comptables et prévisions budgétaires « SIMDUT « Démarrage
et gestion d’entreprise < Estimation en dommage automobile.

RECRUTEMENT DE PERSONNEL

Le succes d’une entreprise repose grandement sur la compétence et I'efficacité de son personnel. Il est donc
primordial que chaque poste soit comblé par un employé qualifié.

SAMO peut vous aider a trouver les meilleurs
candidats.

Nous créons une offre d’'emploi qui inclut
la description du poste et des compéten-
ces recherchées, et ce, précisément dans
I le contexte de vos opérations. Ensuite, nous
‘ L établissons avec vous le profil souhaité du
candidat recherché qui, de par sa personna-
lité, son expérience et ses prédispositions,
sera un atout a votre équipe de travail exis-
tante.
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Formation en entreprise Recrutement de personnel

L4 ETABLISSEMENT DES OBJECTIFS PEDAGO- ® DESCRIPTION ECRITE DU POSTE A COM-
GIQUES BLER ET DES COMPETENCES RECHERCHEES
ELABORATION DU PLAN DE FORMATION ® AFFICHAGE DU POSTE SUR INTERNET ET
MATERIEL PEDAGOGIQUE DANS CERTAINS MEDIAS IMPRIMES
FORMATION SUR PLACE OU A NOS ® SELECTION ET ENTREVUES PRELIMINAIRES
LOCAUX DES CANDIDATS
FORMATION INDIVIDUELLE OU EN GROUPE o VERIFICATION DILIGENTE ET RECOMMAN-
HORAIRES FLEXIBLES DATION D’EMBAUCHE

Cette étape cruciale, en plus de nous aider /
a bien vous représenter, nous assure d’'at-

tirer les bons candidats et nous habilite

a leur expliquer en détails clairs, nets et
précis, tout ce qu’ils doivent comprendre
pour pouvoir apprécier la perspective de

faire carriére au sein de votre entreprise.

Nous publions ensuite I'offre d’emploi sur notre site Internet et souvent dans d’autres médias sélection-
nés, en fonction de I'intérét qu’ils suscitent auprés des candidats ciblés.

Nous effectuons les entrevues préliminaires et nous vous présentons le ou les candidats qui se démar-
quent. Nous procédons ensuite a une vérification diligente sur les candidats finalistes.

Qu’il s’agisse de diplémés de programmes de formation professionnelle, collégiale ou universitaire
ou encore d’'une personne qu’'un cheminement particulier a rendu experte dans son domaine, notre
méthode de recrutement nous permet de trouver et de trier sur le volet les candidats les mieux adap-
tés aux postes que vous devez combler.

SAMO se spécialise dans le recrutement sur mesure et permanent.

= SAMO

Gestion des ressources humaines | Techniques pharmaceutiques | Santé et sécurité
Normes du travail | Gestion et management | Electrotechnique | Batiment et travaux publics
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535, rue Notre-Dame, bureau 201
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Tél.: (450) 657-0700

Télécopieur: (450) 657-0760

Succursale de Montréal

6020, rue Jean-Talon Est, bureau 730
Montréal (Québec)

Canada H1S 3B1

Tél.: (5614) 255-4742

Télécopieur: (614) 255-7146

Courriel: rh@formationsamo.com

www.formationsamo.com

Gestion RH SAMOMC est une division de Formation SAMOMC, spécialisée dans la gestion des ressources humaines,
la formation en entreprise et dans le recrutement d’employés stratégiques.

Formation SAMOM® est une école privée titulaire d’'un agrément délivré par le gouvernement du Québec-ministere
de 'Emploi et de la Solidarité sociale et ce, dans 21 champs professionnels qui sont déclinés en quelques 200
programmes de formation.




